KOOLITUSPAEVA PEALKIRI: (08.10.2024): Isiksusetiiiibid teeninduses — kuidas
erinevate isiksusetiiiipidega toime tulla

KOOLITUSPAEVA EESMARK: suunata klienditeenindajat mérkama erinevaid
isiksusetiilipe nii klientide kui ka kolleegide seas. Anda {ilevaade neljast eri tiilibist ja aidata
teenindajal moista, kuidas kergemini erinevate isiksuse tiilipidega suhelda.

MIKS SEE TEEMA ON OLULINE: teenindus on vahetu suhtlus, kus puutume teiste
inimestega kokku intensiivselt. Olles sellises suhtlusvormis piisavalt histi erinevatel
tasanditel ette valmistunud oskame juhtida ennast ja teenindussituatsiooni palju paremini. Ka
suhtlus kolleegidega sujub siis kergemalt.

KOOLITUSPAEVA _ KIRJELDUS: koolituspdeval saavad osalejad iilevaate DISC
isiksusetiiiipidest (kasutan kirjelduses virviteooriat, kuna ei oma sertifikaati). Opime koos
nelja erinevat tiilipi tundma, jouame arusaamiseni, et pédris puhtaid tiilipe polegi tegelikult
olemas :). Paneme koos kokku igale tiiiibile sobiva ldhenemisstrateegia. Vaatleme koos ka 4
isiksusetiitipi kolleegide tasandil.

OPIVALJUNDID. Koolituse 15puks &ppija:
e Teab ja tunneb DISC isiksusetiiiipide mudelit ja 4 erinevat isiksusetiilipi.
e Maistab seeldbi paremini iseennast, kliente ja ka kolleege.
e Saab erinevates olukordades kergemini hakkama sest oskab mairgata isiksusetiiiibist
lahtuvaid erisusi.
e Haldab rahulikumalt ja meisterlikumalt erinevaid teenindussituatsioone, kuna oskab
jélgida erinevate isiksusetiliiipide kditumuslikust.

Teemad
9.45-10.00 Registreerimine
10:00-11:30 DISC mudeli ja isiksusetiiiipide tutvustus 1dbi virvide (punane,

sinine, roheline, kollane). Viited kirjandusele, internetis leitavale
infole. Miks on oluline osata mdista teisi ja ka ennast 14bi

isiksusetiilipide.
11.30-11.45 Paus
11:45-13:15 Isiksusetiiiibid pulkadeks lahti! Ehk vaatame otsa igale tiiiibile

eraldi. Arutleme, praktiseerime, vestleme, iga tiiiibi juures.
13:15-13:30 Paus

13:30-15:00 Praktiline t60 isiksusetiilipidega, voimalusel ka moni rolliméng, et
kinnistada iga tiilibiga suhtlemist ja suhestumist.




